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I. OBJETIVO GENERAL: Verificar el cumplimiento del Plan Estratégico vigencia 2017.

ll. ASPECTOS GENERALES DE LA REVISION

Durante el proceso de verificacion en cumplimiento de las Estrategias misionales durante ia
vigencia 2017, se pudieron evidenciar ios siguientes aspectos inherentes a cada proceso

misional:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
VIGENCIA 2017
POLITICA DE CALIDAD -

lograr la confianza de la comunidad pereirana, mediante & ejercicio responsable y objetivo del control fiscal, basados en los principios de la
administracién publica, con personal competente, a través del mejoramiento continuo de los procesos, verificando el correcto manejo de los

recursos y los beneficios sociales que se esperan de la gestion del estado.
AREA OBJETIVOS ESTRATEGIAS A % DE AVANCE
AVANCE
Se orients el Control, Fiscal hacia
las siguientes evaluaciones:
Politicas Publicas; Durante la
vigencia del 2017, se realizo:
Auditoria Especial Mangjo de la
- . Cumplimien politica publica del adulto mayor
Com;.r_lbu:r _al !ogro t_:le. una 1.1 Dlrecmona_r to d; 85% en la ciudad de Pereira vigencia
gestion publica eficiente | controf fiscal hacia la de Plan 2015-  2016; Auditoria Expres
y transparente, mediante | evaluacion de las General g Atencién Denuncia Adulto Mayor
DTA et fortalecimiento del | politicas pabticas, de Auditorias 94% 2015-2018
ejercicio de control fiscal, | los proyectos de pragram ad
como funcién | inversion y del gasto o para la Proyectos de Inversién: Durante
constitucional. publico social. vigencia la vigencia se programaron -
Auditorla  Especial fondo de
Inversiones comunitarias;
Contratacion INFIPEREIRA-
Municipio; contratacion
MEGABUS; Contratacion ASEQ;
Contratacién CULTURA;
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Audiionia Expres atencion a las
siguientes denuncias: D16-0041-
0724-047, D16-0021-0342-024,
D16-0030-0438-034, D16-0067-
1593-085 y al Oficio con radicado
interno N° 01912; Auditoria
especial a la contratacidén del
Biopargue UKUMARI vigencias
2015-2018 y la atencién a las
Denuncias D16-0010-0096-010 v
D16-0024-0343-027 numeral 8 y
Oficio Radicado N°0821 de marzo
30/2017; Auditoria Especial a la
contratacién del Municipio con la
Empresa de Energia de Pereira,
teniendo en cuenta los términos
de las resoluciones 122 y 123 de
2011 y la resolucion (05 de 2012
expedidas por la CREG, scbre la
prestacion del servicio de
facturacion conjunta, distribucion
y recaudo del impuesto .de
alumbrado publico y  Auditoria
Exprés el proceso de liguidacion
del Contrato de Concesion N°CO1
de 1999 entre el Municipio de
Pereira y ENELAR Pereira S.A.
ESPF.

Gasto Publico Social: Durante [a
vigencia 2017, se realizaron en la
Direccion Técnica de Auditorias
un total de 60 ejercicios de
Auditorias de las 64 programadas
en ef PGA lo cual da come
resultado un cumplimiento del
94% del PGA. Eficiencia= 94% -
Eficacia= 100%

La Contrajoria Municipal de
Pereira para la vigencia 2017,
aprobé el Plan General de
Auditorias mediante Resoiucion
No.019 de Enero 13 de 2017,
madificade mediante resolucidn
No0.043 de Junio 30 de 2017,
Ammonizado por lineas de
auditoria, que incluyen dictamen
a los estados financieros, manejo
y estado de las finanzas, atencion
a denuncias, seguimientc a
planes de mejoramiento vy
contratacién entre ofros.

1.2 Estructurar del
PGA (Plan General 100%
de Auditorias)
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La Direccion apoyé a los
procesos  de mejoramiento
continuo’ del comité de calidad,
" : actuelizando. los formatos - y
;icuag\gmsnlstracgg ) 1'00% ajus_tando los proc:edimientos
proceso auditor pertlr!entes-dentro del area, coma
' también se -han. se ha venido

ajustando - la metodoiogia - del
procesc auditor con el fin de
unificar criterios . )

8% -

- SUBTOTAL ™
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_SuTOTAL _

PARTICIPACION

| Consolidar

de lucha contra
corrupcion
acciones’
ciudadano,
mejorar la gestién
servicio publico y
satisfaccion  del
colectivo.

de

mecanismos

la

mediante
" controt
dirigidas a

del
ia

interés

3.1 Atender en forma
oportuna las

En la vigencia se atendieron 141

Municipio de Pereira)

denuncias, quejas y Dar framite al DQR { 105 dc_a competgncia , 1_0 de
reclamos ’ 100% de las no competencia y 26 Apis} trgmltado
interpuestas por la denuncias 100% |el 100% dentro de ‘03. términos. de
comunidad a través :ntefpuesta§ por Ley y procedimientos mtemo_s para
de los  diferentes ta ciudadania DOR. con respuesta preliminar.
canales de recepeion.

ok Al cierre de la vigencia se capacitaron
3‘;1‘2erei)t|;esc<:;?2::amlgz B 12 Instituciones Educativas Publicas
de . capacitacién en | Sapacitar el 25% de las 17 proyectadas, lo cual
temas  relacionados g:le_. _ las correqunde ‘al 71% de ia meta
con el contral social instituciones establecida. _ _
participativo. Educ_:atwas No e cumplic el 100% de Ia_meta
(conformacion de Publlcqs en debido a que la misma estd sujeta a
veedurias mecanismos  de las solicitudes de capacitacion en
ciudadanas participacion Mecanismos de Participacion

: i ciudadana, " Ciudadana  que realicen las
mecanismos de 92% |7 LT . b
participacion duran_te ia institucienes educ_atwas pup!ncas del
h anualidad. municipio de Pereira a la entidad, con
cmdada_ng 4 el poca demanda
:Jorgstleecctgng?agég?ceol El 80% de las + A fecha 25 de junio se habian
"Contralor : instituciones recepcionado  y aprobado  siete
Estudianti’. en  las educativas  con » Bl Paro de maes.tros inicio &n el'mgs
institucione’s contra}lor_ de mayo y termino &l 16 de junio
educativas de| | EStudiantil reduciéndose el cronograma de

actividades académicas de las LE

-« Las vacaciones de mitad de afic de
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los estudiantes.
* La semana Uribe en el mes de
octubre.
e e e _ . } » Culminacién del afio lectivo ¢l 15 de
noviembre,
* Otras actividades gue realizan cada
una de las LE.
Se eligiercn Contraiores yio Vice
contralores en 62  instituciones
educativas de las 67 existentes,
superandose con ello la meta en 13
puntos (100%)
33. Promover el] :
?:;c?i.::':te soctg Realizacion  y/o En la vigencia se llevo a cabo
realizacién de foros, | participacion el é\g::jel)nSCIaEgLngt(i:\?osny C&:t;gi”';is%ﬂ
S M o
:Eg'gnc'ﬁmit’;ﬂb“cﬁ: :gcﬁencias dg 100% | Contralores Estudiantilés (Resultados
. PE - de ias Contralorias Estudiantiles) 22-
integraciéon  de la|foros  soiicitada

ciudadania con la
Administracion
Pdhlica Local.

por la cemunidad.

11-217 cumpliendo- el 100% de Ia

meta establecida.

3.4, Establecer
politicas de
comunicacién interna
¥ externa que
permitan  socializar
los  resultados en
tiempo real de |Ia
gestion de fa
Contraloria.

Tener en
funcionamiento el
70% de los
procesos

establecidos

100%

Duranie la vigencia se cumplié en un
100% la meta establecida con el
funcionamiente de los procesos
establecidos para la socializacion de
los resultados en tiempo real de la
gestidn de la contraloria  asi

1- La cuiia de la Contraloria "Lo
pablico es de todos®, fue transmitida
en todas actividades de capacitacion
y deliberacion realizadas ya que se
consideré pertinente. y Veeduria
como incentive al control social vy
empoderamiento  de lo  publico.
cumplimiento 100%

2-S5e expidieron y allegaron a los
medios de comunicacion 16 Boletines
de Prensa con los resultados de la
gestion de la. Contraloria en tiempo
real, todes publicados en la  pagina

web, con. un cumplimiento del 100%

3-Durante | la vigencia se dio a
conocer el 100%° de todas las
actividades misionales realizadas a

| través de la pagina web v las redes

sociales (twitter,
YouTube) asi: 31

Facebook vy
respuestas de
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fondo brindadas a las denuncias
tramitadas y archivadas en la
vigencia ; 18 boletines de prensa ;
Notificaciones poF aviso de
respuestas preliminares y de fondo
brindadas a las DQR de competencia
y no competencia tramitadas en la
vigencia, Publicacién de los Registros
fotograficos de las Capacitaciones
dictadas  en Mecanismos  de
Participacion Ciudadana y Veeduria
Ciudadana, Audiencias Publica, (1)
Conversatorio y Proyecto Contralor
Estudiantil

4.Realizacidn de Video Proyecto
Contralor Estudiantii vigencia 2017 y
su divuigacidon por Redes Sociales,
cumplimiento 100%

5- Se publico en la pagina WEB el
100% de los resultados de las DQRS
tramitadas con respuesta de fondo
(131).

6-Se publicaron en la pagina Web los
cuatro (4) informes trimestrales de
gestion de la Direccion. cumplimiento
dej 100%

7-Se actualizo la pagina web en un
100% con las siguientes
publicaciones: Respuestas de fondo
de las DQR tramitadas; Notificaciones
por Aviso de respuestas preliminares
y de fondo brindas a [as DQR
Andnimas entre oiras; Rendicion de
Cuentas de la entidad vigencia 2018;
Informe de Gestion de la Direccién |,
I, 1,V trimestre y Indicadores de
Encuestas de satisfaccion del 1 y I
frimestre vy segundo semestre.

'3':-.'_S.U.BT0.TAL:- S %

41 Adecu : | EL . |Be reailzo el ajuste de & |magen-
na g en cerporatwa 5 100% de: “la| = . [corporativa {Logo) ¥ cada uno de los.
1lgs compontes del estrateg:a - 100%: .|.elemento  de- la paginai web con A

: dnveva - informacién  del- o Plan

Plan Estrateg;co e i ' “Estratégice vigericia 2016-2019 .

SUBGONTRALORIA :
: i Admims' r 'two




2
A

CODIGO

FECHA

PAGINA

FO1.222-23

03-02-2012

9de 18

T Moder i
o ;-medlos tecnologlcos
.'que permrtan

‘misionaies: -
‘gdministrativos

.| destifados a la modemizacion de Ids
_medigs: tecnoldgicos: asi:. Se lleva. &

“financiero
: cuya fmahdad es la de integrar entre

'Tesorena y Recursos Humano i

asgnados N
'modemiz ia

ol ;Se' adecuamn camaras de. segurldad
s peon eE fn de ewtar robos hurtos y elf

1.Se
“fmantenimiento  de
) iﬁequrpos de: computo y pagma mternet .

Se -ejgcutaron:-todos - los - recursos

caba. fa " compra degn  sisterna
“denemirado GEMINIS

dreas - -l sisterna: . contable ::'y
financiers,” permltlendo Que “-las
herfamientas = .7 " se’" manejen

S|stemat|camente entre. Contabilidad,

contrat_acnon para i
- Impresoras,

. reaiuzo

'y Cc;m_tro[

| l’n’t’étnd .

_”"ei Trabajo). ‘:k e

(Modelof' Jos 35

_2017 fueron ob;eto de seguimiento

L -control a las. tareas ‘que son asumidas
i CO[‘I compromlso

_ 'contratlstas

S acuerdo A4

1'En lo. rélacionado. con el Snétema de
'._Gestlén de Cal_adad 58 lievo ‘@ cabo

: recomendando &l mantemmlento del
.| Sistema, -

L Enig s_e_gur_l_;fad ¥
‘| para’la;vigencia 2017 ‘se. elabord- &l

Planes de Accmn durante la-vigencia

permanente .

Eo ‘cual - redunda “en. ‘evaluaciérn y

Y responsabmdad

Se: tiene . estructurado e! MECI de'

Ia
i sattsfactona

alud en el Trab_ajc_);:
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diagnostico ‘nicial deél Sistema 'y su
_ I resultado fue enviado a la ARL para
_| su- seguimiento, posterior a* esto ‘'se

‘ | elabora- 1a matnz de resgos y
pellgros

Se ‘han reallzado aJustes dentrode la
cr estructurs’ administrativa, en “la
- . | medida - que ‘esté’acorde a las.

4.4, Adecuar__p_l_a_nta Acte .- - {necesidades propias de la entidad.
de;’ personal ‘acorde | administrativo de. " 0(5“/: Internamente se tiene establecido el
con’ Ula e dad adecuacién . de. ® | Comité de Comision de personal, a fin
| institacional” “lplanta . : 4 de'ir subsanahdo las novedades que
T : : : ' se pudieran.. ‘presentar . .en la
_estructura S 5

" 85%

_ 1EI porcentaje total de avance del Pian-
Ve ’ ‘ : S | Estratégico para la vigencia 2017 fue
SEGRAN TOTAL P IR - | -98% | del 96%, toda vez que se evidencia el
R ] o ST R 'compromlso de los . lideres de Eos
pProcesos a su cargo.

A- PROCESO MISIONAL: DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS

1. ESTRATEGIA: 1.1 Direccionar control fiscal hacia la evaluacion de las
politicas pablicas, de los proyectos de inversion y del gasto pablico social.

AVANCE: Se orient6 el Control, Fiscal hacia las siguientes evaluaciones:
Politicas Publicas: Durante la vigencia del 2017, se realizaron las auditorias:
1. Auditoria Especial Manejo de la politica publica del adulto mayor en la ciudad de
Pereira vigencia 2015 - 2016.
2. Auditoria Exprés Atencion Denuncia Adulto Mayor 2015-2016
Proyectos de Inversién: Durante la vigencia se programaron:
1. Auditoria Especial fondo de Inversiones comunitarias.

2. Contratacion: INFIPEREIRA-Municipio; Contratacion MEGABUS; Contratacidon
ASEQ; Contratacién CULTURA
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3. Auditoria Exprés atencién a las siguientes denuncias: D16-0041-0724-047, D16-
0021-0342-024, D16-0030-0438-034, D16-0067-1593-085 y al Oficio con radicado
interno N° 01912

4. Auditoria especial a la Contratacién del Bioparque UKUMARI vigencias 2015-2016
y la atencion a las Denuncias D16-0010-0096-010 y D16-0024-0343-027 numeral 8
y Oficio Radicado N°0621 de marzo 30/2017.

5. Auditoria Especial a la contratacion del Municipio con la Empresa de Energia de
Pereira, teniendo en cuenta los términos de las resoluciones 122 y 123 de 2011 y
la resolucion 005 de 2012 expedidas por la CREG, sobre la prestacion del servicio
de facturacion conjunta, distribucién y recaudo del impuesto de alumbrado publico
y Auditoria Exprés el proceso de liquidacion del Contrato de Concesion N°001 de
1999 entre el Municipio de Pereira y ENELAR Pereira S.A. E.S.P.

Gasto Publico Social: Durante la vigencia 2017, se realizaron en la Direccién Técnica de
Auditorias un total de 60 ejercicios de Auditorias de las 64 programadas en el PGA lo cual
da como resultado un cumplimiento del 94% del PGA. .

Eficiencia= 94% - Eficacia= 100%
2. ESTRATEGIA 1.2 Estructurar del PGA (Plan General de Auditorias)

AVANCE: La Contraloria Municipal de Pereira para la vigencia 2017, aprobd el Plan
General de Auditorias mediante Resolucién No.019 de Enero 13 de 2017, modificado
mediante resolucién No.043 de Junio 30 de 2017, Armonizado por lineas de auditoria, que
incluyen dictamen a los estados financieros, manejo y estado de las finanzas, atencién a
denuncias, seguimiento a planes de mejoramiento y contratacion entre otros.

3. ESTRATEGA 1.3. Administracion adecuada del proceso auditor.

AVANCE: La Direccion apoyé a los procesos de mejoramiento continuo del comité de
calidad, actualizando los formatos y ajustando los procedimientos pertinentes dentro del
area, como también se han se ha venido ajustando la metodologia del proceso auditor con
el fin de unificar criterios.

El porcentaje de cumplimiento al cierre de la vigencia fue del 98%
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B- PROCESO MISIONAL: DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y COBRO
COACTIVO

1. ESTRATEGIA 2.1. Mejorar las herramientas administrativas y técnicas para el
proceso verbal de responsabilidad fiscal.

AVANCE: La implementacidén del proceso verbal no se llevé a cabo, toda vez que la
Direccién de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva no contd con los recursos
financieros para una adecuada locacion de sala de audiencia, ni tampoco con el personal
suficiente de apoyo para el desarrollo del proceso oral. Sin embargo, todos los hallazgos
que fueron trasladados por la DTA se aperturaron por esta dependencia, y se les impartio
el sistema escritural dando cumplimiento al termino procesal oportuno.

Al finalizar el trimestre 2017 y por directriz de! sefior contralor solo en los casos gue se
cumpla con los requisitos para dar inicio proceso verbal, se gestionara con otras
entidades, el préstamo de la sala de audiencia requerida.

2. ESTRATEGIA 2.2 Adaptar las metodologias existentes para el proceso de
responsabilidad fiscal y proceso coactivo.

AVANCE: En cada uno de los procesos de responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva
que se encuentran activos, se aplica el procedimiento y normatividad vigente sefalada en
el Cédigo General del Proceso y Estatuto Tributario, realizando control de las actuaciones
en los libros radicadores, para tener seguimiento o impulsar los procesos de acuerdo al
estado de los mismaos, con el fin de tener el acervo probatorio suficiente en el momento de
tomar una decision de fondo dentro del expediente.

3. ESTRATEGIA 2.3 Fortalecer las funciones de policia judicial

AVANCE: La Contraloria Municipal de Pereira como organismo de control adelanta unas
funciones de policia judicial en materia administrativa en lo que tiene que ver con la
investigacion de la conducta de funcionarios publicos y contratistas que manejan recursos
del municipio, el equipo auditor inicia unas indagaciones preliminares y posteriormente la
Direccion de Responsabilidad Fiscal continua unas averiguacicnes mas a fondo,
recepcionando las declaraciones de los presuntos responsables, decretando visitas
especiales y pruebas de oficio y a peticion de parte. En algunos casos estableciendo una
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colaboracion arménica con la Fiscalia, guien es la entidad que conforme al articulo 201 del
Cddigo de Procedimiento Penal ejerce permanentemente funciones de policia judicial.

El porcentaje de cumplimiento al cierre de la vigencia fue del 93%

C- PROCESO MISIONAL: DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

1. ESTRATEGIA 3.1 Atender en forma oportuna las denuncias, quejas y
reclamos interpuestas por la comunidad a través de los diferentes canales de
recepcion.

AVANCE: En la vigencia se atendieron 141 DQR (105 de competencia, 10 de no
competencia y 26 Apis) tramitado el 100% dentro de los términos de Ley y procedimientos
internos para DQR, con respuesta preliminar.

2. ESTRATEGIA 3,2 Direccionar los diferentes programas de capacitacion en
temas relacionados con el control social participativo. (conformacién de
veedurias ciudadanas, mecanismos de participacion ciudadana y el
fortalecimiento del proyecto pedagégico “Contralor Estudiantil”, en las
instituciones educativas del Municipio de Pereira)

AVANCE: Al cierre de la vigencia se capacitaron 12 Instituciones Educativas Puablicas de
las 17 proyectadas, lo cual corresponde al 71% de la meta establecida.

No se cumplié el 100% de la meta debido a que la misma esta sujeta a las solicitudes de
capacitacion en Mecanismos de Participacion Ciudadana que realicen las instituciones
educativas publicas del municipio de Pereira a la entidad, con poca demanda. A junio 25
de 207 se habian recepcionado y aprobado siete solicitudes.

Aspectos que retrasaron el cronograma: Como el paro de maestros inicio en el mes de
mayo y termino el 16 de junio, esto redijo el cronograma de actividades académicas de las
|.E; Vacaciones de mitad de afio de los estudiantes; semana Uribe en el mes de octubre;
Culminacién del afio lectivo el 15 de noviembre y Otras actividades que realizan cada una
de las |.E.
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3. ESTRATEGIA 3.3 Promover el control social mediante la realizacion de foros,
audiencias publicas que permitan la integracion de la ciudadania con la
Administracion Puablica Local.

AVANCE: En la vigencia se llevd a cabo Audiencia publica en “Control Fiscal Fondos
Educativos y Clausura de Contraiores Estudiantiles (Resultados de las Contralorias
Estudiantiles) 22-11-2017 cumpliendo el 100% de la meta establecida.

4. ESTRATEGIA 3.4. Establecer politicas de comunicacion interna y externa
que permitan socializar los resultados en tiempo real de la gestion de la
Contraloria.

AVANCE: Durante la vigencia se cumplié en un 100% la meta establecida con el
funcionamiento de los procesos establecidos para la socializacion de los resultados en
tiempo real de la gestién de la contraloria asi:

1. La cufia de la contraloria "Lo pdblico es de todos", fue transmitida en todas
actividades de capacitacion y deliberacién realizadas ya que se considerd
pertinente y Veeduria como incentivo al control social y empoderamiento de lo
publico. cumplimiento 100%

2. Se expidieron y allegaron a los medios de comunicacion 16 Boletines de Prensa
con los resultados de la gestién de la Contraloria en tiempo real, todos publicados
en la pagina web, con un cumplimiento del 100%

3. Durante la vigencia se dio a conocer el 100% de todas las actividades misionales
realizadas a través de la pagina web y las redes sociales (twitter, Facebook y
YouTube) asi: 31 respuestas de fondo brindadas a las denuncias tramitadas y
archivadas en la vigencia; 16 boletines de prensa; Notificaciones por aviso de
respuestas preliminares y de fondo brindadas a las DQR de competencia y no
competencia tramitadas en la vigencia; Publicacién de los Registros fotograficos de
las Capacitaciones dictadas Mecanismos de Participacion Ciudadana y Veeduria
Ciudadana, Audiencias Publica, (1) Conversatorio y Proyecto Contralor Estudiantil.

4. Realizacién de Video Proyecto Contralor Estudiantil vigencia 2017 y su divulgacion
por Redes Sociales, cumplimiento 100%
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2. Se publico en la pagina WEB el 100% de los resultados de las DQRS tramitadas
con respuesta de fondo (131).

6. Se publicaron en la pagina Web los cuatro (4) informes trimestrales de gestién de
la Direccion. cumplimiento del 100%

7. Se actualizo la pagina web en un 100% con las siguientes publicaciones:
Respuestas de fondo de las DQR tramitadas; Notificaciones por Aviso de
respuestas preliminares y de fondo brindas a las DQR Anénimas entre otras:
Rendicién de Cuentas de la entidad vigencia 2016; Informe de Gestion de la
Direccion |, 11, I, V trimestre e Indicadores de encuestas de satisfaccién del | y Il
trimestre y segundo semestre.

El porcentaje de cumplimiento al cierre de la vigencia fue del 98%

D- PROCESO MISIONAL: ESTRATEGIA 4.1. Adecuar la imagen corporativa a los
compontes del Plan Estratégico.

AVANCE: Se realizo el ajuste de la imagen corporativa (Logo) vy cada uno de los
elementos de la pagina web con la nueva informacion del Plan Estratégico vigencia 2016-
2019.

1. ESTRATEGIA 4.2. Modernizar medios tecnoldgicos, que permitan la agilidad
de los procesos y actividades misionales y administrativos.

AVANCE: Se ejecutaron todos los recursos destinados a la modernizacion de los medios
tecnoiégicos asi. Se llevé a cabo la compra de un sistema financiero denominado
GEMINIS cuya finalidad es la de integrar entre areas el sistema contable y financiero,
permitiendo que las herramientas se manejen sistematicamente entre Contabilidad,
Tesoreria y Recursos Humanos.

1. Se compraron servidores, a fin de poder contar con una mayor seguridad en la
informacion de 1a Entidad.

2. Se realizd compra de equipos de codmputo para mejor atencién a las necesidades
internas y externas de la Entidad.

3. Se adecuaron camaras de seguridad con el fin de evitar robos, hurtos y el acceso a
personas ajenas a la entidad.

4. Se reestructurd la pagina Web de la entidad.
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5. Se realizé contratacion para mantenimiento de impresoras, equipos de computo y
pagina internet.

2. ESTRATEGIA 4.3. Estructurar, Implementar y Mejorar los diferentes sistemas
de Gestién y Control (Modelo Estandar de Control Interno - MECI - Sistema
de Gestidn de Calidad -Seguridad y Salud en el Trabajo).

AVANCE: El Plan Estratégico Institucional y los Planes de Accién durante la vigencia
2017 fueron objeto de seguimiento periédico, menitoreo permanente, esto se evidencia en
los informes que la Asesoria de Control Interno genera, lo cual redunda en evaluacion y
control a las tareas que son asumidas con compromiso y responsabilidad por parte de los
lideres de proceso, asesores, funcionarios en general y contratistas.

Se tiene estructurado el MECI de acuerdo a lo establecido en el Decreto 943 de 2014 y se
evidencia su avance en el tablero de indicadores 2017.

En lo relacionado con el Sistema de Gestion de Calidad, se llevo a cabo por parte de la
firma Bureau Veritas, seguimiento al sistema, donde la calificacion fue satisfactoria,
recomendando dar continuidad en el mantenimiento del Sistema.

En lo relacionado con el sistema de seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia 2017
se elaboré el diagnostico inicial del Sistema y su resultade fue enviado a ta ARL para su
seguimiento, posterior a esto se elabora la matriz de riesgos y peligros. Proceso que aun
esta en proceso de gjecucion.

3. ESTRATEGIA 4.4. Adecuar planta de personal acorde con la realidad
institucional. :

AVANCE: Se han realizado ajustes dentro de la estructura administrativa, en la medida
que esté acorde a las necesidades propias de |a entidad.

Internamente se tiene establecido el Comité de Comision de personal, a fin de ir
subsanando las novedades que se pudieran presentar en la estructura.

El porcentaje de cumplimiento al cierre de la vigencia fue del 95%
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Ill. CONCLUSION GENERAL

Finalizada la revision de los procesos misionales como son: Direccidn Técnica de
Auditorias, Direccién de Responsabilidad Fiscal y Cobro Coactivo, Direccion Operativa de
Planeacion y Participacién Ciudadana y la Subcontraloria, finalmente el porcentaje total de
avance del Plan Estratégico para la vigencia 2017 fue del 96%, toda vez que se evidencia
el compromiso de los lideres de los procesos a su cargo y del acompafiamiento y apoyo
de la Direcciodn.

IV. RECOMENDACION GENERAL

Es imperativo que se analice en cada vigencia, cada una de las estrategias a cumplir, toda
vez que si {a entidad no cuenta con los recursos humanos, técnicos, financiercs y
logisticos, estos puedan ser excluidos del Plan Estratégico a cumplir para el cuatrienio, so
pena de no cumplir las metas propuestas por el area y por la Contraloria.

Es necesario que cada uno de los lideres de los procesos reporten con oportunidad los
requerimientos de informacidn que hace la Direccién Operativa de Planeacién y
Participacion Ciudadana, ya que en ocasiones se retrasa la elaboracién del informe de
gestién anual, ocasionando para esta Direccion, un desgaste en la consolidacion del
informe final.

NOTA: E! contenido del presente informe fue extraido de los reportes de cada una de las
areas evaluadas.

ARTHA LUCIA GIL GARCIA
esora de Control Interno
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